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T.C. Saghk Bakanhgi
Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii’'ne,

Konu Noroloji Hekimleri ve Noroloji Hastalari Agisindan Hali
Hazirdaki MHRS Randevu Siirelerinin Yeniden Goézden

Gegirilmesi Talebi

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), hekime gitme ihtiyaci
olan-6zellikle 65 yas ustli, gebe ve engelli- vatandaslarin, saglik hizmeti
alabilmelerini kolaylastirmak, hastanelerde muayene 6ncesi bekleme siiresini
ortadan kaldirip, hastane ve poliklinik 6nlerindeki kalabaliklari azaltarak
herkes icin daha sakin ve huzurlu bir ortam saglamak amaclarini hedefleyen
bir sistem olarak ©ongoérilmis olmakla birlikte, son aylarda hastane
randevularindaki yogunluk 6ne surilerek birgok hastanede MHRS randevulari
10-15 dakikada iki hasta olacak sekilde dizenlenerek randevu sireleri 5
dakikaya kadar indirilmis olup bu amaglara hizmet etmekten
uzaklagilmaktadir. Tetkik sonuglari ayni glin icerisinde degerlendirilen hastalar
dikkate alindiginda, bir hastaya ayrilan siire 5 dakikanin bile altina inmektedir.
Anlasildigi kadari ile MHRS randevu sireleri ile ilgili uygulama Saglik
Bakanhgi tarafindan sdzel olarak idari birimlere, hekimlere iletilmis ve
yonetimlerden uygulamanin gergeklestirilmesi istenmistir.

Bu diizenlemeyi takiben noroloji uzmanlarimizdan Dernegimize konu
ile ilgili pek ¢ok basvuru yapilmistir. Bu basvurularin ortak noktasi, 6zellikle
noroloji hastalarinin hemen hemen tamamina yakin kisminin muayenelerini 5
dakikalik bir siire icinde bitirmenin mumkiin olmadigi, hastalarin randevu
surelerinde hekimlerine ulagsmak istedikleri ve gecikme durumunda hasta-
hasta ve hasta -hekim arasindaki barigin bozuldugu yéniindedir. GUnlik mesai
zamani igindeki bu karmasa pek cok hekim arkadasi tiikenis noktasina
suruklemektedir. Kisaca, MHRS uygulamasi hem nd&roloji uzmanlarinin
uygun kosullarda mesleklerini icra etme haklarini hem de hastalarin
nitelikli saghk hizmeti alma haklarini engellemektedir.

Diinya Saghk Orgiiti’nce ideal muayene siiresi en az 20 dakika
olarak belirlenmigtir. No6roloji bransina 06zel olarak ise ideal hasta
muayene slresi ilk hasta muayenesi ve kognitif muayene gibi uzun
stireler alan muayeneler igin 20 dakikayr da asabilmektedir. Bes
dakikalik muayene sirelerinin yeterli bir nérolojik degerlendirme
yapilmasina uygun olmayacagi ve hekimler tarafindan etkili bir
muayene ve tedavi gergeklestirilemeyecegi nettir.

Hasta ve hekim iligkisine blytuk hasar veren benzeri
uygulamalarin, saglikta siddeti de arttiracagi, ayrica hastalarin yeterli
tani ve tedavi hizmeti alamadigindan zarar goérmelerine neden
olabilecegi de dikkatle g6z 6nlinde bulundurulmalidir. Hekimlerin
ginlik hasta sayisi konusundaki belirlemelere uyarak, hastalari siratli
bir sekilde tedavi etmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglar yine
hekimlerin sorumluluguna birakilmak istenmektedir.
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Hekimlerin Diinya Saglik Orgiiti’niin énerdigi muayene siiresinin {gte birinin bile altinda
muayene slresiyle hasta bakmaya zorlanmasindan dogacak hatali tibbi islemlerin sorumlulugu
sadece hekimlerin Gzerine birakilamaz.

Bilindigi gibi, tilkemizin tarafi oldugu, Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari
ve insan Haysiyetinin Korunmasi Sézlesmesi'nde tibbin uygulanmasinda insan onuruna saygi,
saglik hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanmayi saglama, tibbi midahalelerin ilgili mesleki
yukumlulikler ve standartlara uygun yapilmasi zorunlulugu ile tibbin uygulanmasinda insan
haklarinin glivence altina alinmasini amaglayan hikiimlere yer verilmistir.

Yine, 6023 sayili Turk Tabipler Birligi Kanunu'na dayanilarak g¢ikarilan Tibbi Deontoloji
Tiizigiu'nin 1. maddesinde, tabip ve dis tabiplerinin, deontoloji bakimindan uymakla yikiml
olduklari kural ve esaslarin bu Tuzukte gosterildigi, 6023 sayili Yasanin 2. maddesinde, tabip
ve dis tabibinin basta gelen vazifesinin, insan sagligina, hayatina ve sahsiyetine ihtimam ve
hirmet gostermek oldugu, tabip ve dis tabibinin, hastalar arasinda higbir ayirim yapmaksizin,
muayene ve tedavi hususunda azami dikkat ve 6zeni gostermekle yikimli olduklari hikme
baglanmistir.

Ote yandan, temel insan haklarinin saghk hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve
basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde
kabul edilen "hasta haklari"ni somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen bitin kurum
ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslari disinda saglik hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakisir sekilde herkesin "hasta haklari"ndan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden
korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair usul ve
esaslari duzenlemek amaci ile hazirlanan “Hasta Haklari Yonetmeligi”nde hastalarin
muayenelerinde uyulmasi gereken ilkelere yer verildigi gibi sahip olduklari haklara da yer
verilmistir.

Dizenlenen haklardan, “Saglhik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki” kapsaminda,
Yénetmeligin 11 inci maddesinde “Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim” bashgi
altinda, “Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin
konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve bakimini istemek hakkina sahiptir. Tababetin ilkelerine
ve tababet ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri veya aldatici mahiyette teshis ve tedavi
yapilamaz” hikm{ mevcuttur.

Saglik hizmeti verilen resmi ve 6zel bitiin kurum ve kuruluglari, bu kurum ve kuruluslarda veya
bunlarin diginda hizmete katilan her kademedeki ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanma hakkini
haiz olan butilin fertleri kapsayan anilan hikiimler ile yukarida isaret edilen mevzuat hiikimleri birlikte
degerlendirildiginde, hekimin, hastaya uygulayacagl tedaviyi belirlerken mesleki bilgisi ve
vicdani ile hareket edecegi, hastaliklara tani koyma hakkina sahip olan hekimin, bunun igin
gerekli yollari kullanacagi agik oldugu gibi hastalarin da dngdrilen ilkelere uyulmak suretiyle
muayeneyi talep hakki oldugu agiktir.

Bu baglamda, hastalara yeterli muayene suresinin ayriimamasi ve mesleki standartlara
uygun muayene sartlarinin saglanmamasi sonucunu doguran duzenleme veya uygulamalar,
tlkemizin taraf oldugu Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari ve insan
Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi’ne aykiri bir durum olusturmakla birlikte, yasal ve ikincil
duzenlemeler ile dngorulen hekim ve hasta haklarinin da ihlali niteligindedir.



Dolayisiyla, tlkemizde pandemi kosullarinda saglk calisanlari ve hekimler olaganustii gayretle
¢alisip tim diinyanin 6rnek aldig1 basarilara imza atarken saglik sistemimizdeki kaliteyi ve hekim-hasta
iliskisini zedeleyebilecek, hekimlerde tiikenmiglige yol agabilecek bu uygulamadan vazgecilmesini
istiyoruz.

Turk Noroloji Dernegi olarak, tibbi bilgiye, bilimsel kanitlara aykiri bir sekilde yapilan MHRS
randevularinin 5 dakikada bir gergceklesecek sekilde diizenlenmesi neticesinde ortaya ¢ikabilecek
tibbi uygulama hatalarindan meslektaslarimizin sorumlu tutulamayacagini belirtmek isteriz.

Bu sebeple, MHRS Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6nerge Ek 2’de yer alan “Hekim
¢alisma cetvelinin sisteme tanimlanmasina iliskin esaslar” ¢ergevesinde MHRS randevularinin
olusturulmasi gerektigi ve birim zaman icerisinde verilebilecek randevu sayisinin Kamu
Hastaneleri Genel MudarlGgi ile Halk Saghgr Genel Mudurliglu tarafindan belirlenecegi de
dikkate alinarak, bu hususta gerekli diizenlemelerin, 1 sayili Cumhurbaskanligi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 508 inci maddesindeki Bakanligin “Dlizenleme goérev ve yetkisi”
uyarinca hekim ve hasta yararina yeniden diizenlenmesini talep etmekteyiz.

Talebimiz hakkinda geregini takdir ve tensiplerinize saygiyla arz ederiz.

Saygilarimizla,

Tiirk Noroloji Dernegi Yonetim Kurulu adina
Bagkan
Prof. Dr. Mehmet Akif Topguoglu



